
令和７年３月５日 

各町会・自治会 様 

東京都生活文化スポーツ局 

都民生活部地域活動推進課 

 

外国人住民向けポケットカードの配布について 

 

東京都では、日本人と外国人が共に安全・安心に暮らし、東京の発展に向けて参

加・活躍できる「多文化共生」社会の実現を目指し、各種取組を推進しています。 

都内に暮らす外国人が増加する中、地域でトラブルが起きないように外国人に生活

に必要な情報や相談窓口を知ってもらうため、また、外国人への声掛けのきっかけづ

くりに活用してもらえるよう、この度「外国人住民向けポケットカード」を作成しました。 

このカードの QR コードを読み取ると、「ごみの出し方」や「地域の日本語教室」、「イ

ベント」、「防災知識」の各情報を入手できるほか、裏面にはフリーダイヤルの相談窓口

も案内しています。地域に暮らす外国人が相談などで訪れる役所の窓口や国際交流

協会など様々な機関等に配布を予定しています。 

町会・自治会の皆様におかれましても、地域で暮らす外国人へどのように声を掛け

たらいいかお困りの場合、このカードをコミュニケーションのきっかけとして是非ご活用

ください。地域でのトラブル防止だけでなく、顔の見える関係づくりや、地域に暮らす

外国人が祭りや防災活動など町会・自治会の活動に参加するきっかけづくりにもつな

がります。 

 

○カードの内容 ： 別紙のとおり 

○申込方法 ： ご希望の場合は、区市町村の町会・自治会ご担当課宛てに必要部

数をお申し込みください。 

 

 

 

 

 

 

【担当】 

東京都生活文化スポーツ局都民生活部地域活動推進課 

多文化共生推進担当 小畑・中塚 

電話：０３－５３２０－７７３８ （平日 9 時から 17 時まで） 



【別紙】 

大きさ 名刺サイズ、両面カラー刷り 

デザイン 【表】 

 

【裏】 

 

 

 

 

 

 

概要 東京で生活する外国人のための情報をま

とめたポータルサイト（東京都多文化共生

ポータルサイト）のコンテンツを紹介してい

ます。QR コードから、吹き出しに対応する

ページに直接アクセスできます。 

 

例）ごみの出し方は？ 

⇒区市町村のごみ捨てルールをまとめた

一覧ページに遷移します。 

 

 

東京で生活する外国人のための電話相

談窓口（東京都多言語相談ナビ）を紹介

しています。 

やさしい日本語を含む１４言語で対応しま

す。 

在留資格のこと、生活のこと、病院のこと、

学校・仕事のことなど、何でも相談できま

す。通話料金は無料です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

URL 東京都多文化共生ポータルサイト（TIPS） 

※トップページ 

https://tabunka.tokyo-

tsunagari.or.jp/index.html  

東京都多言語相談ナビ（TMC Navi） 

https://tabunka.tokyo-

tsunagari.or.jp/soudan/ 

navi.html  

 

地図をクリックすると、 

知りたい自治体のゴミの出し方情報

（リンク）にジャンプ 
日・英ほか 75 言語で対応 


